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GroenVast 3 jaar: Actievoorwaarden en Algemene Leveringsvoorwaarden

1. Deze actie wordt georganiseerd door Eneco Retail B.V., gevestigd te Rotterdam aan de
Marten Meesweg 25, hierna ook te noemen ‘Eneco’.

2. Dit actieaanbod geldt alleen voor consumenten, die zich aanmelden voor ‘Eneco
Ecostroom en gas lente 10 tot 01-10-13’. Deze actie geldt voor individuele consumenten
die op dit moment contractvrij zijn, dat wil zeggen met een contract voor onbepaalde tijd
of een contract voor bepaalde tijd waarvan de afloop nadert. De actie geldt niet voor
klanten die het product al hebben.

3. Het actieaanbod geldt tot en met 30 september 2010.

4. Per leveringsadres in Nederland kan er slechts eenmaal gebruik worden gemaakt van
dit actieaanbod van Eneco. Deelname is uitgesloten voor: a) Personen die niet
woonachtig zijn in Nederland. b) Iedereen onder de 18 jaar, die geen schriftelijke
toestemming voor deze actie heeft van een ouder of wettelijk vertegenwoordiger. c) Een
collectief van klanten of (klein)zakelijke klanten.

5. Onderdeel van deze actie is, bij het overstappen naar Eneco GroenVast 3 jaar het
verkrijgen van een welkomstcadeau in de vorm van een eenmalige korting t.w.v. € 75,
verrekend met uw eerstvolgende jaarnota of een Dagje Uit, waarbij kan worden

gekozen uit de volgende mogelijkheden:

- één gratis hotelovernachting voor 2 personen in een viersterren NH hotel in de vorm
van een NH Dreamgift. De NH Dreamgift is inclusief ontbijtbuffet en toeristenbelasting en
geldig tijdens weekenden en schoolvakanties op basis van beschikbaarheid. U heeft de
keuze uit 29 NH hoteles, gesitueerd in of Nederland of Belgié. De NH Dreamgift is 1 jaar
geldig vanaf uitgiftedatum.

Of:

- één High Energy Thermen Holiday sauna arrangement voor 2 personen, inclusief
dinerbuffet (Schiedam) of een tweegangenmenu (Zuidwolde) en een vrijetijdspas t.w.v. €
25. Het arrangement kan tot en met 31 maart 2011 worden

geboekt, m.u.v. de feestdagen.

Of:

- E-Tickets voor één van de volgende pretparken: Walibi (maximaal 4 personen),
Hellendoorn (maximaal 5 personen) of het Dolfinarium (maximaal 4 personen).

6. Eneco heeft voor GroenVast 3 jaar Dagjes Uit geselecteerd, hierover kan geen
correspondentie plaatsvinden. Evenals dat u de keuze heeft tussen de vastgestelde
eenmalige korting per contract of de daarvoor geselecteerde Dagjes Uit. De Dagjes Uit
zijn niet in te wisselen voor geld.

7. Bij de keuze van een eenmalige korting t.w.v. € 75 of een Dagje Uit moet gebruik
worden gemaakt van de unieke inlogcode, die u 4 weken na het afsluiten van uw contract
per brief ontvangt. Per klant kan hier eenmalig gebruik van worden gemaakt. Na
bestelling is de inlogcode niet meer actief. Uw

Dagje Uit naar keuze zal in de vorm van een voucher thuis worden bezorgd en de
eenmalige korting t.w.v. € 75 zal verrekend worden met uw eerstvolgende jaarnota.
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8. U kunt uw unieke inlogcode tot en met 31 december 2010 gebruiken om uw bestelling
te plaatsen. Hierna is de code niet meer geldig en vervalt ook uw aanspraak op een
eenmalige korting t.w.v. € 75 of een Dagje Uit.

9. Eenmaal na het ontvangen van uw voucher voor het Dagje Uit heeft u te maken met
de voorwaarden van de desbetreffende leverancier.

10. Eneco is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook gerelateerd
aan de Dagjes Uit of de daaronder vallende diensten van

de desbetreffende leveranciers. Voor vragen omtrent aansprakelijkheid
dient u zich te richten tot de leverancier van het door

u gekozen Dagje Uit.

11. Eneco is te allen tijde gerechtigd de actievoorwaarden te wijzigen. Dit heeft geen
gevolgen voor reeds aangemelde klanten, die aan alle hiervoor bedoelde voorwaarden
voldoen.

12. Eneco behoudt zich het recht voor te allen tijde zonder opgaaf van redenen de actie
stop te (laten) zetten dan wel de vorm van de actie of de actie zelf te wijzigen. In deze
gevallen kan geen aanspraak op enige (schade)vergoeding worden gemaakt.

13. Door van het actieaanbod gebruik te maken accepteert de deelnemer de
actievoorwaarden.

14. Alle persoonsgegevens die Eneco (Eneco Holding N.V. en overige met haar in de
Eneco-groep verbonden groepsmaatschappijen) verkrijgt in het kader van deze
overeenkomsten worden behandeld in overeenstemmming met de Wet Bescherming
Persoonsgegevens. Eneco verwerkt uw persoonsgegevens voor het uitbrengen van
offertes, acceptatie, uitvoeringen overeenkomst(en), relatiebeheer en wanneer u
contact heeft met Eneco. Deze gegevens worden door Eneco ook in groepsverband
gebruikt om u op de hoogte te stellen over voor u (nieuwe) relevante producten,
diensten en/of activiteiten van Eneco en door haar zorgvuldig geselecteerde partners.
Indien u geen prijs stelt op deze informatie dan kunt u dit schriftelijk melden aan het
hieronder vermelde adres. Eneco verzoekt u hierbij duidelijk aan te geven welke
informatie u niet (meer) wenst te ontvangen: Eneco, afdeling correspondentie,
Postbus 1014, 3000 BA Rotterdam.

15. In alle gevallen waarin deze actievoorwaarden niet voorzien, beslist de directie van
Eneco.
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