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Algemeen

Op de overeenkomst(en) die wij sluiten zijn naast deze
Productvoorwaarden Energiek Variabel voor Eindafnemers
met een kleine aansluiting, de

,onze en
wat wij in de overeenkomst(en) hebben afgesproken
van toepassing. Deze documenten, die je bij het
aanbod en bij de bevestiging van de aanvraag hebt
ontvangen, maken onderdeel uit van ons leverings- en
terugleveringsovereenkomst(en).

Wij beschouwen de leverings- en
terugleveringsovereenkomst voor elektriciteit als twee
afzonderlijke overeenkomsten. Daarnaast heb je, indien van
toepassing, ook een afzonderlijke leveringsovereenkomst
VOor gas.

Je bent je bewust van je eigen verantwoordelijkheid om per
de begindatum van jouw overeenkomst(en) contractvrij te
zijn. Eventuele opzegvergoeding(en) die door een andere
energieleverancier in rekening worden gebracht komen
VOOr je eigen rekening.

Wij mogen deze Productvoorwaarden alleen wijzigen
indien:

e de wijziging nodig is vanwege: (i) een wijziging van
wet- of regelgeving, richtsnoer of beleidsregel van een
bevoegde (overheids-)autoriteit; (ii) een rechterlijke
uitspraak of besluit van een toezichthoudende
instantie; of

e de wijziging in redelijkheid door ons nodig wordt
geacht op grond van technologische of andere
ontwikkelingen op de energiemarkt of in de
energiesector.

In dat geval zullen wij jou hierover uiterlijk 30 dagen van
tevoren informeren. Als wij dat doen heb je de mogelijkheid
om kosteloos over te stappen.

Financiéle afspraken
Wij hanteren een betaaltermijn van zeven dagen.

Bij de keuze voor betaling middels een automatische incas-
so (SEPA doorlopende machtiging) geef je ons (Incassant

ID NL312Z2Z2926573890000) toestemming om doorlopende
incasso-opdrachten te sturen naar je bank om een bedrag
van je rekening af te schrijven en aan je bank om door-
lopend een bedrag van je rekening af te schrijven overeen-
komstig de opdracht van Energiek B.V. Als je het niet eens
bent met deze afschrijving kun je deze laten terugboeken.
Neem hiervoor binnen acht weken na afschrijving contact
op met je bank. Vraag je bank naar de voorwaarden.

Het IBAN ten behoeve van het verwerken van (terug)betalin-
gen is NLO9OINGB0105228753 t.n.v. Energiek B.V.
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Als een automatische incasso is mislukt of als een factuur
en/of eind/jaarafrekening niet op tijd is betaald, ontvang
je van ons meerdere herinneringen. Wij volgen daarbij de
wettelijke bepalingen die gelden voor het voorkomen van
afsluiten van elektriciteit en/of gas. Ook mogen wij jou dan
de wettelijke rente in rekening brengen.

Als je ook na de laatste aanmaning niet betaalt en wij daar-
door een vordering ter incasso overdragen aan een incas-
sobureau, kan deze partij extra kosten in rekening brengen.
De totale buitengerechtelijke kosten voor een aanmaning,
een slotsommatie en de kosten van een derde partij zijn
maximaal de wettelijk toegestane buitengerechtelijke
kosten. Je kan de maximale incassokosten vinden.

Wij behouden ons het recht voor om voor het aangaan van
de overeenkomst een kredietcheck te doen. De uitkomst
van deze kredietcheck kan aanleiding zijn om je te vragen
eerst een waarborgsom te betalen alvorens je klant wordt.

Tarieven algemeen

Je hebt gekozen voor een variabel tarief. Dit tarief wijzigt per
maand (voor zowel elektriciteit als gas).

Alle tarieven worden vermeerderd met energiebelasting,
btw en eventueel andere van overheidswege opgeleg-

de toeslagen. Door de overheid bepaalde verhogingen

of verlagingen van energiebelasting, btw en eventuele
toekomstige heffingen worden bij je in rekening gebracht.
Daarnaast brengen wij de bedragen voor de diensten van
de distributiesysteembeheerder in rekening.

Wij mogen het variabele tarief wijzigen indien er sprake is
van:

e wijzigingen in onze in- en verkoopprijzen van elektric-
iteit en gas, die afhankelijk zijn van ontwikkelingen op
de energiemarkt, waaronder prijsontwikkelingen op
de groothandelsmarkten voor elektriciteit en gas;

e veranderingen in onze (verwachte) kosten, zowel
kosten die direct verband houden met het betref-
fende product (zoals certificeringskosten, kosten voor
duurzaamheid, herkomstgaranties of emissierechten)
als algemene bedrijfskosten (zoals personeelskosten,
ICT-kosten, compliance- en auditkosten);

e veranderingen in onze prijs- en inkooprisico’s, risi-
copremies, kosten voor leveringszekerheid en ons
margebeleid; en

e wijzigingen van wet- of regelgeving, besluiten of richts-
noeren van een bevoegde (overheids-) autoriteit of
toezichthoudende instantie, een rechterlijke uitspraak.

In dat geval zullen wij jou hierover uiterlijk 30 dagen van
tevoren informeren. Als wij dat doen heb je de mogelijkheid
om kosteloos over te stappen.
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De meest actuele tarieven kun je vinden in je online klanten- bedraagt 5 werkdagen.

portaal eninde
Wanneer je de opzegging niet via je nieuwe leverancier

laat doen, en zelf wenst op te zeggen, dan kan je dit doen
Tarieven elektriciteit (indien van toepassing) via onze , het formulier voor ontbinding/

herroeping op onze , of in je persoonlijk portaal
Jouw variabele tarief elektriciteit is exclusief btw enis een

maandelijks wisselend tarief op basis van marktbewegin-
gen.

Voor elektriciteit ontvang je jaarlijks een vermindering op
energiebelasting. Dit kan ook €0,00 zijn als er geen sprake
is van een verblijfsfunctie. Dit verrekenen wij op je jaarnota.

Tarieven gas (indien van toepassing)

Jouw variabele tarief gas is exclusief btw en is een maan-
delijks wisselend tarief op basis van marktbewegingen.

Bij de in deze Productvoorwaarden vermelde leverings-
periode wordt uitgegaan van een Gasdag: een periode die
begint om 6:00 uur van een Kalenderdag en eindigt om
6:00 uur van de daaropvolgende Kalenderdag.

Voor alle genoemde prijzen geldt dat de afgenomen Nm3
gebaseerd zijn op de gespecificeerde kwaliteit: 1TNm3 =
35,17 MJ.

Teruglevering

Als je beschikt over eigen opwekcapaciteit, meld je dit
voorafgaand aan de totstandkoming van de Productvoor-
waarden aan ons. Ook wanneer je gedurende je contract-
periode eigen opwek gaat installeren op het leveringsa-
dres, dan horen wij dat graag vooraf.

Voor meer informatie over Terugleveren en salderen zie
kopje “Terugleveren en Salderen” in jouw overeenkomst.

Gebruik Persoonsgegevens

Persoonsgegevens die we van je hebben gekregen, gebrui-
ken we allereerst om het contract uit te voeren en stroom
en gas aan je te leveren.

Wij kunnen de persoonsgegevens ook gebruiken om je te
informeren over onze nieuwe producten en diensten. Meer
informatie over welke persoonsgegevens we gebruiken
waarvoor en wat je rechten zijn, lees je in onze

Beéindiging/Opzeggen contract

Dit contract kun je beéindigen door opzegging bij Energiek
B.V. of via je nieuwe leverancier.

Opzegging van dit contract is kosteloos. De opzegtermijn
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